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RESUMO

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988uwsurg novo cenério de protecdo aos
interesses juridicos. Até entdo, o legislador pupatga-se em tutelar os interesses individuais, tais
como a vida e o patriménio. Contudo, com o surgimelo chamado Estado Liberal, o legislador
verificou que a individualidade do século XVIII n&oa suficiente para regular as exigéncias da
nova sociedade que estava nascendo. Neste costegto a tutela dos chamados interesses difusos
e coletivos, como uma necessidade de se acompeas$erevolucdo social. Neste cenario surge a

protecao conferida aos direitos do consumidor.
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Este artigo tem como proposta analisar o trataonemiferido por nosso ordenamento

juridico aos crimes praticados contra as rela¢céasodsumo.

PALAVRAS-CHAVE: INTERESSES DIFUSOS E COLETIVOS. DHRTO DO CONSUMIDOR.

CRIMES CONTRA AS RELACOES DE CONSUMO. LEI N° 8.18@/ LEI N° 8.078/90.

ABSTRACT

The protection of collective interests becamewa m¢erest with the advent of the Brazilian
Constitution of 1988. Until then, the legislaturasiconcerned to protect individual interests, such
as life and heritage. However, with the emergericmalled Liberal State, the legislature found
that the individuality of the XVIII century was nehough to regulate the requirements of the new
society that was being born. The concept of theiskf and collective interests emerged with the
need to keep up with this social evolution. The myaece of protection of diffuse and collective
interests represented a new legal reality, and [@géection for collective interests was develaped

Protection of consumer's rights emerged in thigexdn

The purpose of this article is to analyze our legatem’s response to crimes against

consumer relations.
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|. INTRODUCAO

A protecdo ao consumidor j& era prevista por lagies antigas, como a legislacdo grega e
a legislagéo romana. Com o fim da Primeira Guemadial, o movimento moderno do consumidor

comeca a dar seus primeiros sinais.

As relagbes de consumo, tais como existem nosadigss, sdo fruto de um processo de
evolucao da sociedade ocorrido, sobretudo, ap@siodn da Revolugéo Industrial, entre os séculos
XVIIl e XIX. Antes disso, havia uma relacdo comatduperficial entre o adquirente da mercadoria
e o artesdo produtor. Com as mudancgas e inovagiadas pela chamada Revolucdo Industrial,
Novos sujeitos passaram a fazer parte desta rebagévas cadeias de producédo e costumes foram

criados.

Vieram as propagandas, a producdo em larga essalatmacao dos grandes centros
urbanos de consumo, a evolucdo e crescimento dastitel e o crescimento da economia
consumerista. Por conta disso, surgiu uma noVaaea no tocante as relagcdes de consumo, razao
pela qual o Direito passou a sentir a necessidad®idr um conjunto de leis que pudesse regular

esta nova realidade, tendo como objeto de protegadireitos dos consumidores. Entendeu o
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legislador que era necessaria a elaboracdo de unjunto de dispositivos normativos aptos a

equilibrar as relacdes de consumo que estavarmsiorgi

Partindo desta linha de raciocinio, o legisladonstitucional patrio atribuiustatus
constitucional para a defesa do consumidor, inderide forma expressa no artigo 5°, inciso
XXXIl'1 da Carta Constitucional, dentre outros direit@meantias fundamentais do ser humano, a

defesa do consumidor.

Nada obstante, ao indicar os principios que dawereger a ordem econdmica nacional, o
legislador constitucional incluiu a defesa do comisior como postulado a ser respeitado, conforme

dispde o artigo 170, inciso?Vda Carta Constitucional.

E, por fim, ao dispor sobre o Ato das Disposi¢gBesstitucionais Transitorias (ADCT), o
legislador constituinte determinou ao legisladadimdrio a elaboracdo do Cédigo de Defesa do

Consumidor, conforme artigo 48 do ADET

Assim, por expressa determinacao constitucionatrfada a Lei n°® 8.078, de 11.09.1990, o
chamado Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC), daridm a criacdo expressa de direitos e
garantias fundamentais do consumidor, colocandguaaf do consumidor no nivel maximo de
atencao e preocupacao do legislador, protegendmvacquaisquer condutas que representem o

menor prejuizo possivel e imaginavel, nas esfdvas, @administrativa e penal.

L Art. 5° (...) XXXII - o Estado promovera, na forma lei, a defesa do consumidor.

2 Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valoripadd trabalho humano e na livre iniciativa, tem fdorassegurar
a todos existéncia digna, conforme os ditames stic@usocial, observados os seguintes principioM - defesa do
consumidor.

3 Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de centanegevdias da promulgagéo da Constituicdo, elaboradigo de
defesa do consumidor.
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O presente artigo tem como proposta analisar pecss penais e processuais penais

envolvendo a protecéo juridica do consumidor, conéose vera a seguir.

Il - A CONSTITUICAO FEDERAL E OS INTERESSES DIFUSOS E COLETIVOS

[1.1. Conceito de interesse

De acordo com a definicdo trazida pelo Minidiciem&a Lingua Portuguesa (BUENO,
1996, p.370)interesseé substantivo masculino que significa lucro; prmyevantagem; empenho;

simpatia.

No sentido leigo interesse € todo desejo ou agmraNo ambito juridico, o termo ganha
diferentes acepcdes, conforme o contexto no quejaemserido. Pode se referir, por exemplo, a

interesse publico ou privado, interesse individuatoletivo, etc.

CELSO RIBEIRO BASTOS (BASTOS, Curso de direito stitucional, 1991, p.250) dizia

gue na linguagem comum, “interesse designa a m@betto individuo a determinado bem da vida.”

Com o advento do chamado Estado Liberal, resulfedama revolugéo politica, econémica
e social, surge a tutela dos chamadteresses difusos e coletivédsnecessidade de se tutelar esta
categoria de interesses surgiu apos o legisladificee que a individualidade liberal do século
XVIIl ndo se prestava mais para regular as exig&nda nova sociedade que estava surgindo,
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principalmente apds a solidificacdo dos ideaisIdmihismo e da Revolucdo Francesa, somados

aos resultados da Revolugéo Industrial.

Para o presente estudo importante se faz o ententb do conceito de interesses difusos e
coletivos, pois o direito do consumidor foi elevadoategoria de interesse coletivo de acordo com

0 texto constitucional.

Ao contrario dos interesses individuais, que com@réprio nome revela pertencem a
pessoas certas e determinadas, individualmentederadas e cuja fruicdo se esgota no circulo de
atuacdo do seu destinatdrims interesses coletivos estdo relacionados coenes8ses comuns

pertencentes a grupos de pessoas.

Tais interesses estdo situados entre o interegdE@ e o privado, e recebem o nome de

interesses metaindividuais, supraindividuais auwgai transindividuais.

LUIS DANIEL PEREIRA CINTRA e MARCO ANTONIO ZANELLAO (CINTRA, e
ZANELLATO, 1992, p.238) assim se manifestam solmgaeclassificacdo de interesses: “(...) sao
transindividuais (ou metaindividuais) porquanto akgam a esfera individual, atingindo
contingentes de pessoas que tém algo em comunsCBrastem os interesses individuais agrupados

ou feixe de interesses individuais da totalidaderdembros de um grupo ou parte deles.”

CELSO ANTONIO PACHECO FIORILLO e MARCELO ABELHA RORIGUES
(FIORILLO, e RODRIGUES, 1996, p.48) justificam aigem do interesse metaindividual da

seguinte forma:

(...) Com o fenbmeno de massificacdo social, radaltde uma revolucéo
sociopolitico-econdmica e tecnoldgica, o papel dvadio Liberal teve de ser

4 Neste sentido: MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Irgses difusos — conceito e legitimacéo para ago. F3dulo:
RT, 1994.
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revisto por ele mesmo, Estado, vez que o mantondidualidade liberal do
século XVIII ja ndo se prestava mais para reguaexgéncias de uma realidade
completamente avessa aquela que justificava detadaipostura do Estado.

Para ADA PELLEGRINI GRINOVER (GRINOVER,1984, p.3@inda que estejam tanto
uma quanto outra categoria centradas no mesmo cdenpstudos, os interesses coletivos referem-
se a interesses de uma coletividade de pessoasgin@o apenas entre si, a0 passo que 0S
interesses difusos dizem respeito a uma valoragd@essoas e valores genéricos, pessoas e
interesses de massa, conflitando entre si. Essesesses difusos propriamente ditos tém seu

vinculo entre pessoas e 0s fatos conjunturais geser

Tais categorias de interesses surgem no contegial sle necessidade (dever) do Estado em
tutelar as necessidades de toda a coletividadent®®sses ditos coletivos devem ser tutelados
como forma de satisfazer as necessidades de csoétal e econdmico da coletividade. O objetivo
da tutela estatal €, entédo, garantir a participagécoletividade nos processos econdmicos e sociais

da sociedade atual.

Trata-se de uma nova categoria de interessesgegig&ncia surgiu em nosso ordenamento
juridico ap6s o advento da Constituicdo Federald88, que em seu artigo P2ispde ser funcdo
institucional do Ministério Publico promover a dededeinteresses difusos e coletiyasem, no

entanto, os definir.

Foi o artigo 81 do Codigo de Defesa do Consunmger cuidou de trazer as caracteristicas e

definicdo deste grupo de interesses, conforme dstnamei a seguir.

5 Art. 129. S&o fungdes institucionais do MinistéPidblico: (...) Il - promover o inquérito civil @ acdo civil plblica,
para a protecdo do patriménio publico e socialngé® ambiente e de outros interesses difusos &wse
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I1.2. Os interesses difusos, coletivos e individumhomogéneos

A ideia da existéncia dos direitos difusos e ¢abste da necessidade de sua tutela surgiu,
historicamente, com o surgimento do chamado Edtdmhval, resultado de uma revolucédo politica,

econdmica e social vivenciada pela sociedade.

Como dito, a necessidade de se tutelar esta catadminteresses surge ap6s o legislador
verificar que a individualidade liberal do séculd/IK ndo se prestava mais para regular as
exigéncias da nova sociedade que estava nasceamtpalmente apds a solidificacdo dos ideais

do lluminismo e da Revolugéo Francesa, somadoraakados da Revolugao Industrial.

Os chamados interesses metaindividuais (ou swivadoais ou, ainda, transindividuais)
estdo contemplados de forma expressa no artiggpahgrafo Unico do Codigo de Defesa do

Consumidof.

Verifica-se que os interesses metaindividuaisoesti®divididos em interesses: i) difusos; ii)

coletivos e iii) individuais homogéneos.

6 Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dossumidores e das vitimas podera ser exercida epo jui
individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo Unico. A defesa coletiva sera exercidado se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entergligmara efeitos deste cédigo, os transindividudés, natureza
indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterdas e ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entbyg] para efeitos deste cédigo, os transindivijude natureza
indivisivel de que seja titular grupo, categoriactesse de pessoas ligadas entre si ou com aquart€iria por uma
relacdo juridica base;

[l - interesses ou direitos individuais homogénessim entendidos os decorrentes de origem comum.
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Os interesses difusos sdo aqueles de naturezaisimdl, cujos titulares sdo pessoas
indeterminadas, ligadas por uma circunstancia de, feujas caracteristicas podem ser assim
sintetizadas: i) trata-se de interesse de grupogassoas; i) os membros do grupo séo
indeterminaveis. E da esséncia dos interessesodifusmpossibilidade de determinacio do grupo
(ex. pessoas atingidas pela poluicdo de um rigggganda enganosa veiculada em rede nacional de
TV); lii) os integrantes do grupo estdo unidos pora circunstancia de fato (ex: os afetados pela
poluicdo do rio estdo unidos pelo fato de moraremmmesma regido; as pessoas atingidas pela
propaganda enganosa estdo unidas pelo fato deraséasistindo a mesma propaganda e serem
induzidas a comprar o produto enganoso); e ivinesesses difusos tém um objeto indivisivel,

exatamente por atingir e pertencer a todos indlstiante. Por esta razao, ele ndo pode ser cindido.

LUIZ RIZZATTO NUNES (NUNES, 2011, p. 787/790) de#i os direitos difusos da

seguinte forma:

Os chamados “direitos difusos” sdo aqueles cujolites ndo sdo determinaveis.
Isto €, os detentores do direito subjetivo que re¢epde regrar e proteger sédo
indeterminados e indetermindveis. Isso ndo queerdipie alguma pessoa em
particular ndo esteja sofrendo a ameaca ou o dancratamente falando, mas
apenas e tdo somente que se trata de uma espédlireitteque, apesar de atingir
alguém em particular, merece especial guarida poegunge simultaneamente a
todos.

Outra categoria de interesses é a dos interesdesvas. LUIZ RIZZATTO NUNES

(NUNES, 2011, p.790) assim define os direitos oabst

Nos chamados “direitos coletivos” os titulares dareitb s@o também
indeterminados, mas determindveis. Isto €, pararificacdo da existéncia de um
direito coletivo ndo ha necessidade de se apordgacretamente um titular
especifico e real. Todavia, esse titular é facibmedeterminado, a partir da
verificacdo do direito em jogo. Assim, por exemp#p,qualidade de ensino
oferecido por uma escola é tipicamente direito toale Ela — a qualidade — é
direito de todos os alunos indistintamente, maaro¢lafeta cada aluno em

particular.
147

URL: http://revistasapereaude.org/index.php/edicoes/ano-4-volume-9-abril-2016

D.O.l: 10.20523/sapereaude-ano4-vol-9-pg-139-165



As caracteristicas dos interesses coletivos pasgrassim sintetizadas: i) sao interesses de
grupos, categorias ou classes de pessoas; i) asbroge do grupo titulares dos interesses séo
determindveis, integrantes de um grupo, categaridasse. Existe um tragco comum entre eles; iii)
0s membros do grupo devem estar unidos por umeacel@ridica, seja esta relacdo: a) entre os
proprios membros (ex: pais e alunos pertencentessaciacdo de Pais e Mestres); ou b) entre os
sujeitos ativos e 0s sujeitos passivos (ex: aldesima mesma escola, clientes de um mesmo

banco); e iv) o objeto é indivisivel.

De acordo com CELSO RIBEIRO BASTOS (BASTOS, RevidgaProcuradoria-Geral de
Justica de S&o Paulo. Centro de estudos n° 411994, p. 113.): “ (...) 0s interesses coletivas sa
interesses afectos a varios sujeitos ndo consioeiadividualmente, mas sim por sua qualidade de

membro de comunidades menores ou grupos intersakit@ados entre o individuo e o Estado.”

Prosseguindo com a classificacdo, temos, por dsninteresses individuais homogéneos.
Sao aqueles interesses com uma causa em comumtitBlEwes sdo determinados, sendo que o
dano a eles praticado ou a responsabilidade deterde lesdo concreta se caracterizam por sua

extensédo (objeto) divisivel.

Conforme LUIZ RIZZATTO NUNES (NUNES, 2011, p.794)prigem é comum e atingiu a
todos os titulares determinados do direito indigiduomogéneo, mas o resultado real da violagéo é

diverso para cada um, de tal modo que se tratbjdoajue se cinde, que é divisivel.

As caracteristicas dos interesses individuais ly@&meos podem ser assim sintetizadas: i) 0s
membros do grupo sao determindveis; ii) 0 grupstex@m razdo da origem comum dos interesses,
isto é, todos os interesses tém a mesma situag@ic@y e iii) o objeto € divisivel, isto é, cada

interessado pode receber uma prestacéo jurisdicddeeente.
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LUIS DANIEL PEREIRA CINTRA e MARCO ANTONIO ZANELLAO (CINTRA, e

ZANELLATO, 1992) assim se manifestam sobre os@#ges individuais homogéneos:

(...) sé@o direitos subjetivos divisiveis, titulatiips nas maos de pessoas
determinadas, tradicionalmente tratadas apenasila thdividual (ou, quando
muito, pela figura do litisconsorcio) e agora pess de reunido num Unico
processo, em virtude de sua homogeneidade, detodemma origem comum.

Feitas estas breves, porém necessarias considsragénfira-se, a seguir, uma analise
acerca da protecdo conferida por nosso sistendigarao direito do consumidor, em ambito penal

e processual penal.

Il — ANALISE DA PROTECAO CONFERIDA AO DIREITO DO C ONSUMIDOR EM

AMBITO PENAL E PROCESSUAL PENAL

No Estado Democratico de Direito no qual vivemasvéavel e inaceitavel a tipificagdo de
condutas por mero capricho do legislador. E diaegdicdo da norma penal deve ser feita apenas
guando existir relevante fundamento, de modo gda twrma penal deve ter por finalidade a

defesa de um bem juridico relevante para a soakedad

Partindo-se do pressuposto de que o Direito Reaalonjunto de normas que visam regular
o poder punitivo estatal, instituindo infracbes gisne as sanc¢fes a elas correspondentes, €
importante ter em mente a ideia de que por meie ddEstado se incumbe de exercer ojasu

puniendi
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Ao exercer o semunus o Estado ndo esta autorizado a agir de formdtalda, tampouco a
exercer seu poder punitivo de forma arbitraria @snibtivada. Os limites de sua atuacao
encontram-se expressos na Constituicdo Federale Nestido, o Desembargador do Tribunal de

Justica do Estado de Sao Paulo, MARCO ANTONIO MAREJDA SILVA (SILVA, 2008. p.6):

O poder punitivo do Estado decorre do conjunto ddepes que lhe atribui a
Constituicdo Federal para criar e aplicar o dirpénal, sendo a criacdo das normas
competéncia exclusiva do poder legislativo, enquanta aplicagdo € do poder
judiciario. Entretanto, este conjunto de poderasédimitado, mas seus limites e
extensdo sdo definidos através dos principios qeoriem dos fundamentos
apontados no art. 1° da Constituicdo Federal d8.108) Podemos analisar os
principios que norteiam este poder punitivo do dtstaom vistas sempre & missédo
do direito penal que é a protecdo de bens juridamgidos como valores e
interesses no ambito constitucional.

Conclui-se, portanto, que a tipificacdo de comglutdo ocorre por livre e espontanea
vontade do legislador. Toda norma penal tem pogtvig efetivo e concreto a defesa de um bem

juridico relevante para a sociedade e com esthd@te a norma € editada.

E nesta linha de raciocinio que temos a visdo maddo Direito Penal. Sua intervencao
deve ocorrer somente em relacdo aos bens releyaatesa sociedade, é dizer, aqueles bens cuja
protecao juridica se faz crucial e importante avada em sociedade, como forma de impor limites

e manter a paz social.

Com efeito, o Direito Penal, em sua acepcao magetave ser acionado apenas quando
houver necessidade e interesse (bindbmio interessessidade) para a protecdo de bens juridicos

considerados valiosos e importantes para a so@edarho por exemplo a vida e o patrimoénio.

Nada obstante, a atuacdo do Direito Penal tambsid morteada por principios. Os
principios sdo verdadeiras vigas mestras sobreuais ge constroi e se sustenta todo o sistema

juridico. Fornecem coeréncia e ordem a um conjdatelementos, sistematizando-o.
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Como se sabe, os principios exercem importantgéfuao permitirem uma correta analise
do sistema normativo. Os principios orientam o aper e aplicador do Direito na interpretacdo e

compreensao do ordenamento juridico, para seu methendimento.

Nas licbes do jurista MIGUEL REALE (REALE, 2000..306), principios sé&o
“enunciacbes normativas de valor genérico, que icoomthm e orientam a compreensdo do
ordenamento juridico, quer para a sua aplicacautegracdo, quer para a elaboracdo de novas

normas.”

Com relacéo ao Direito Penal, merecem destaqueimsipios da intervencdo minima e da

subsidiariedade.

Pelo principio da intervencdo minima, entendes® @ Direito Penal deve ser acionado
apenas quando os demais mecanismos de contrdig sstanostrem insuficientes para tutelar uma
determinada situagc&o. A lei penal ndo deve sem\stmo a primeira op¢agr{ima ratio) do
legislador para compor conflitos existentes na extazle, os quais, pelo atual estagio de

desenvolvimento moral e ético da humanidade, seagtegdo presentes. (NUCCI, 2011. p.86)

Dai decorre a méxima de que o Direito Penaluétima ratio, ou seja, a criminalizagédo de
uma conduta somente pode ser acionada quando s®mnoosno instrumento necessario para tutela
de um determinado bem, por falha e/ou insuficié@aoutros mecanismos estatais de protecéo

juridica.

Caso o bem juridico possa ser protegido de outndomdeve-se abrir mdo da opcgéo
legislativa penal, justamente para ndo banalizamacdo, tornando-a, por vezes, ineficaz (NUCCI,

2011. p.87).
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Se outros meios se tornarem aptos a tutelar umjlnédico, a atuacao do Direito Penal se
faz desnecesséria e inadequada. Conforme GILBEREMB.MARCOS GARCIA (GARCIA,

p.11):

O Direito Penal aparece como um dos meios de dergarial existente. Trata-se
de um controle formalizado, destinado a evitar com@mentos que atinjam os
bens juridicos considerados mais importantes pasocedade. Atuando em

‘ultima ratio’, o Direito Penal vale-se da impogicle sancbes em caso de
ocorréncia de condutas que venham a lesionar axcaiokm perigo esses bens
juridicos mais relevantes. Assim, obedece esse danidireito a um principio de

minima intervencao, surgindo somente quando todasutros meios de controle
social se mostrem insuficientes.

Ressalte-se, portanto, a necessidade do Direital Réuar comaultima ratio sempre. Se
para o restabelecimento da ordem social foremisnfis, por exemplo, medidas nas esferas civel e
administrativa, entdo esses ramos devem ser agsn@a solucionar o impasse e nédo o Direito

Penal.

Por conta disso, entende- se que por tratar aot®irenal de mecanismo de controle social
mais rigido, apenas os bens juridicos mais relegatdévem ser por ele tutelados, como a vida,

liberdade e o patrimbnio. Contudo, em pleno sé¥Xh esta ndo é a realidade que vivemos.

Nos dias de hoje vemos uma crescente utilizacaDickto Penal e de sua ferramenta de
criminalizacdo de condutas empregados a todo maneaima busca insaciavel do legislativo de
criminalizar toda e qualquer conduta, como se @se@idéncia fosse instrumento garantidor e

efetivador da paz social.

O Direito Penal passou a ser utilizado coprima ratio, principalmente em nosso
ordenamento juridico, onde a populacao clama pog8es imediatas a todos os conflitos sociais.
Nossa sociedade tem a visdo equivocada de quenafipar condutas, ou mesmo aumentar o
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patamar minimo das sancfes penais traz justicardade ndo é esta. Tais medidas, em que pese
possa parecer trazerem respostas imediatas ao$tosordociais, em verdade sdo medidas
legislativas simplistas e que em nada solucionanjuatica e a desigualdade existente em nossa

sociedade, trazendo ainda mais desequilibrio agdes.

Justamente nesse cenario, em que o Direito Pena der utilizado apenas de forma
subsidiaria e quando outros meios nao forem safiese para solucionar os conflitos sociais,
guestiono acerca da necessidade de se prever felal para a defesa dos direitos dos

consumidores.

Ha uma corrente defensora da possibilidade dééexis de um Direito Penal regulador das
relacdes de consumo com base na no¢édo de queaorelansumerista € um bem juridico imaterial,
supraindividual e difuso, dai porque clama pelagldo do direito sancionador, na medida em que o
delito praticado na seara da relagédo consumetisigeando a um bem individual, mas sim, a toda

uma coletividade de forma ampla e genéfica.

Para os defensores desta corrente, as relacOepmd@mo estdo inseridas na ordem
econdmica nacional por expressa determinacdo twsistial, dai porque se faz necesséaria a
protecdo penal de toda e qualquer ofensa a estejuréaico difuso, qual seja, a relacdo de
consumo, sob pena de a ofensa constituir ébice @atasenvolvimento, causando o desajuste

social.

ANTONIO HERMAN DE VASCONCELLOS E BENJAMIN (BENJAM, 1995. p. 35),
Ministro Presidente da 12 Se¢éo do Superior Tribdeaustica, € um dos defensores da existéncia

da tutela penal do direito do consumidor. De aceaio o seu entendimento:

7 Neste sentido: JUNIOR, Jodo Marcello de Araujodif@ito penal econdmicdn: Revista Brasileira de Ciéncias
Criminais, n° 25. P. 151.
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Em face do valor normalmente irrisério do danovidlial e da diversidade dos
interesses dos consumidores, com a ‘pulverizag@Vitimas, cabe exatamente ao
Direito Penal atuar no sentido de ndo deixar impur@®mportamentos
imensamente danosos e socialmente condenaveisjajeansiderados de modo
global, ou seja, quando enxergados no contextodadade de consumo como um
todo.

A segunda corrente sustenta a desnecessidadealebsé uma tutela penal a relacdo de
consumo, pois com esta tutela estar-se-iam cridi@osos tipos penais aleatdrios e que na pratica,
n&o trariam nenhuma tutela efetfvalém disso, ao se conferir tutela penal as relg@econsumo,
estar-se-ia ferindo o principio da intervencdo mai Neste sentido, ALBERTO ZACHARIAS

TORON (TORON, 1995, p.14/15) afirma que:

(...) o diploma legal em questéo, ao tratar dag@nde natureza penal, fere o
principio da intervencdo minima, trabalhando comesspectiva do emprego de
sancdes de carater civil ou administrativo paraaeigmar os diversos problemas
resultantes das relagbes de consumo.

A pergunta que se faz é: de fato esta defesaeties de consumo se faz necessaria em
ambito penal? Ha outras formas de se tutelar o joeidico difuso? A tutela penal do direito do

consumidor se mostra efetiva e apta a solucionao&s;oes dos direitos dos consumidores?

Se por um lado optou-se pela necessidade de afiragdo de determinadas condutas
consideradas lesivas no ambito das relagbes demangor outro lado verifica-se a infelicidade do

legislador ao fazé-lo, demonstrando auséncia aéctetegislativa.

8 Neste sentido: SILVEIRA, Renato de Mello Jorgereidd penal supra-individual: interesses difus@o Baulo: RT,
2003. P. 131.
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O Direito Penal, ao tutelar as relacbes de consaebou por criar diversos tipos penais
em legislacdo esparsa, prevendo condutas que, emacorridas, configuram crimes contra as

relagbes de consumo.

Além disso, foram criados tipos penais de crimeperigo abstrato para protecédo de bens
supraindividuais (interesses difusos). Como se,sab® crimes de perigo abstrato presume-se a

probabilidade de ocorréncia do dano ao bem juriditsdado, independente de prova.

A opcao do legislador pela criagdo dos tipos gedaicrimes de perigo abstrato se fez com
base na presuncao de que determinadas condutas dgnas a toda uma coletividade representada
pela classe dos consumidores, de tal sorte quadutné tida como lesiva independente de gerar

efetivo dano ou ndo. Basta sua ocorréncia pararreshfigurada a pratica do delito.

A primeira critica que se faz relaciona-se comositivacdo destas normas em diplomas
legais esparsos. Nao hd uma compilacdo das nommasgnetnicocodex facilitando sua aplicacdo
pelo operador do direito. As normas penais qudatmteas relagcbes de consumo estdo previstas
tanto no Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei n?&.8e 11.09.1990, quanto na Lei n° 8.137, de
27.12.1990, a chamada Lei dos Crimes contra a Ofiddrataria, Econémica e contra as Relacdes
de Consumo. Penso que a unificacdo de todas estassiem um Unico diploma legal traria mais

eficacia para a tutela penal do consumidor.

A segunda critica que se faz esta relacionadaaamprecisao legislativa. O artigo 7° da
Lei n® 8.137/90 dispbe acerca das condutas tipifisacomo crime no ambito das relacdes de

consumao.

Note-se que ha uma grande impreciséo legislapios, as condutas ndo sao tecnicamente

descritas em linguagem objetiva. Exemplificandojnoiso IX dispde acerca da mercadoria
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7

imprépria para consumo. O que € “improprio parasoam”? Qual a definicdo do termo? Onde
encontro a definicdo deste termo? Impréprio necessante deve ser nocivo? Algo impréprio
pode ndo ser nocivo? Verifica-se a vagueza dopgwl, tornando dificil sua aplicacdo ao caso

concreto.

Outra critica que se faz esta relacionada comtar @o delito. Tomando-se por base uma
grande rede de supermercados, como saber quemspansavel pelo delito? O gerente da loja? O
gerente do setor onde foi encontrada a mercad@id@ncionario que expds a mercadoria na

prateleira? O repositor? O fornecedor da mercad@®ipresidente da empresa?

7

Na prética o que vemos é a responsabilizacdo ivdjelo gerente do estabelecimento
comercial, ainda que nao tenha sido caracterizadansgligéncia, imprudéncia ou impericia no
cometimento da infracdo penal. E aqui surge uma nogagagao: se nosso ordenamento néo

admite a responsabilidade penal objetiva, comdzagad devida imputagcédo no caso concreto?

Devem ser mantidas nos crimes contra as relagdeomsumo as mesmas categorias de
distingdo entre participes e autores, acdo e omiskdo e imprudéncia utilizadas nas infragdes

penais em geral?

A legislacéo ora sob andlise € falha e deixa mulgeunas. Alguns questionamentos sequer

podem ser respondidos, levando a uma série deaaiditades praticadas pelas autoridades.

Outra importante observacdo que se faz esta oakta com a reprimenda extremamente
branda prevista pela Lei n°® 8.137/90. Vemos quena gominada aos delitos nela tipificados é de
detencdo de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, ou multanaléei n° 8.078/90, a pena cominada € de

detencéo de 6 (seis) meses a (2) dois anos e multa.
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Ou seja: o legislador tipifica e penaliza a coadstb o fundamento de que a leséo atinge
um bem juridico relevante para a sociedade, enabgrevé uma reprimenda extremamente branda,
gue néo atende ao aspecto intimidativo da sancéal,pgendo que em sua grande maioria, as

condutas tipificadas pela Lei n° 8.078/90 constitugfracdes de menor potencial ofensivo.

O guantumdas penas cominadas na Lei n°® 8.078/90 possilailigplicagcdo da Lei n°
9.099/95, seja com relacdo a transacao penal sospensao condicional do processo, evitando-se,

desta forma, o recolhimento do individuo ao céarcere

Ha situacdes em que a conduta € imediatamentédaoielas autoridades policiais, que
agem rapidamente e conduzem o responsavel pela BEesdelegacia, ainda em situacdo de
flagrancia. Mesmo nestes casos de flagrante dait;mdividuo acaba sendo liberado apds o
pagamento de uma fianca e responde ao processaberdatle. Caso ao final venha a ser
efetivamente condenado, cai na situacdo ja destaita jus aos beneficios da Lei n° 9.099/95,

sequer cumprindo efetivamente sua pena.

Ou seja: a repressao que se pretende dar aoslomssae danos ao consumidor é indcua,
pois o infrator, na grande maioria dos casos, @odervaler de acordo firmado com o Ministério
Publico, deixando de cumprir a pena cominada adodptaticado. Além disso, a ocorréncia

criminosa sequer constard na folha de antecedeotggjeito.

Desta forma, por que penalizar a conduta? Naa seais eficaz prever uma sancao civil,
como por exemplo, exigir do causador de dano aswoitlor 0 pagamento de uma indenizagdo? A
necessidade de se pagar uma indenizagéo civilrtlaraanorma protetiva muito mais eficaz, pois
aquele que fosse compelido ao pagamento sentiribofsm a gravidade da reprimenda, e néo
pouparia esforgos para, no futuro, evitar a lesdocansumidor. As funcdes reeducativa e

preventiva da pena estariam sendo aplicadas defef@tiva e concreta.
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Além disso, uma vez determinado em sentenca aypaga de uma indenizagdo, o devedor
nao poderia se eximir do pagamento, pois caso ri@esse de forma voluntaria, seria compelido a
isso por meio de uma acdo de execucgdo, onde sumyigossibilidade concreta de penhora de

patrimonio, tornando eficaz e efetiva a tutela.

A outra critica que se faz € com relacédo ao fa atimes contra as relagbes de consumo

terem a natureza de crimes de perigo abstrato.

Ja se consignou neste estudo que os crimes dgo pabstrato sdo aqueles em que se
presume a ofensa ao bem juridico tutelado. Ou $&ejsta ao agente praticar a conduta tipica
descrita ha norma para que se tenha como consumdelito, independentemente de prova ou de

efetivo resultado lesivo.

Ocorre que tal modalidade de crime vai contrassadC6digo Penal, que s6 admite punicéo
guando demonstrada a culpabilidade do agemtku(n crimen sine culpaou seja, quando restar
comprovado que o sujeito agiu com dolo ou culpafarme dispde o artigo 18 do mencionado

estatuto processial

O Direito Penal apenas admite aplicacdo de purégasujeito quando demonstrada sua
culpabilidade. Ao tipificar os crimes contra asag@les de consumo, o legislador ordinario
estabeleceu condutas e considerou, com base enpm@siancdo absolutgu(is et de juri3, que

estas condutas efetivamente atingem ou ameacagir atipem juridico tutelado.

9 Art. 18 - Diz-se o crime: Crime dolos$e doloso, quando o agente quis o resultado ounaisso risco de produzi-lo:
Crime culposdl - culposo, quando o agente deu causa ao resul@d imprudéncia, negligéncia ou impericia.
Paragrafo Unico - Salvo os casos expressos emilguém pode ser punido por fato previsto como erisendo
guando o pratica dolosamente.
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Desta forma, ndo permite que 0 agente possa ceoarmpgue sua conduta ou sua omissao
ndo ofendeu o bem juridico tutelado, o que afastsuia responsabilidade penal. E um rematado
absurdo permitir ou aceitar que assim o seja. idatse de uma presuncgao absoluta, fica impedido
0 exercicio da possibilidade de o agente exoneralasresponsabilidade penal naqueles casos em
gue ndo existiu o perigo, implicando huma afetagélical ao direito de defesa, incompativel com

um Direito Penal garantido?.

Defende-se que ndo ha como admitir em nosso ardsrta juridico a existéncia de crime
sem que haja resultado. A conduta criminosa, pagaeste configurada, deve provocar lesdo ou ao
menos colocar em risco o bem juridico tutelados&e@esultado deve ser analisado e comprovado

em cada caso concreto. Jamais pode ser presunicdiegislador, sobretudo de forma absoluta.

A infracdo penal exige lesé@o efetiva ou perigoegisténcia de lesdo. A meu ver, ndo ha
razao que justifique em nosso sistema juridicooodgstipos penais de perigo abstrato, em que pese
os Tribunais patrios ndo pensarem desta formansiderem as condutas do artigo 7° da Lei n°
8.137/90 crime de perigo abstrato, que se consumaependentemente da comprovagao do dano

efetivo ao consumiddt:

10 Neste sentido: MENDONCA, Rodrigo Senzi Ribeiro Aspectos penais da protecdo ao consumidoabalho de
conclusao de curso apresentado para o Programapaei&lizacdo em Direito da Pontificia Universid&igolica de
Sao Paulo. Sdo Paulo: 2001. P. 22.

11 Neste sentido: RECURSO ESPECIAL. PENAL. CRIME COM AS RELACOES DE CONSUMO. ART. 7°,
INCISO IX, DA LEI N.° 8.137/90. PRODUTO IMPROPRIOARA CONSUMO. PERICIA. DESNECESSIDADE.
RECURSO PROVIDO. 1. Consoante jurisprudéncia cidesta nesta Egrégia Corte, o delito tipificadoara 7°,

inciso IX, da Lei n.° 8.137/90, é um crime formalde perigo abstrato, ou seja, que ndo exige lesddano,

contentando-se com a mera potencialidade lesivdNo2caso, foi realizada uma vistoria por orgao iafs; que

atestaram a presencga de 500 kg (quinhentos quitegade carne bovina abatida sem inspe¢éo e emmoddsacom a
legislacdo vigente. 3. Recurso especial providdEs(R 1111672/RS, Rel. Ministra LAURITA VAZ, QUINTA
TURMA, julgado em 29/09/2009, DJe 30/11/2009).

PENAL E PROCESSUAL PENAL. CRIME CONTRA AS RELACOEBE CONSUMO. MERCADORIAS
EXPOSTAS AO CONSUMO EM DESACORDO COM AS NORMAS RECAMENTARES. CRIME DE PERIGO
ABSTRATO. AUSENCIA DE PERICIA. DESNECESSIDADE. 1ONCRIME PREVISTO NO ART. 7.°, INCISO IX,
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Por fim, outra questdo que merece destaque étigaglo das prisbes em flagrante nos

crimes contra as relagdes de consumo.

As situacoes de flagrancia ocorrem muitas vezeatagor de estabelecimentos comerciais,
tais como supermercados, onde, por falha operdcimnigas vezes mercadorias inapropriadas para

consumo acabam sendo expostas a venda.

O delito previsto no artigo 7°, inciso IX, pardgrainico, da Lei 8.137/90, qual seja,
“vender, ter em depoésito para vender ou expor @aem, de qualquer forma, entregar matéria-
prima ou mercadoria, em condi¢des improprias aswon” € uma das condutas que mais ocorrem.
Parece ser pratica rotineira a exposicao, por phote estabelecimentos comerciais, de produto
improprio para consumo, principalmente com dataalielade expirada (em que pese nao se ter um

conceito fechado sobre o vocabirpréprio)

Na prética, uma vez configurada esta conduta, nswuidor lesado aciona a autoridade
policial, que na grande maioria dos casos acahamadd em flagrante delito o gerente de plantédo
no momento dos fatos. Conforme j& exposto, estag&das grandes falhas da legislacdo, pois ndo
se pode supor que apenas o gerente de plantao ponsavel pela conduta. Ha toda uma cadeia
de pessoas envolvidas desde o momento da prodac&weitadoria, até sua exposicao a venda,
razao pela qual ndo concordo com a forma comaadaaa questdo da responsabilidade penal nos

crimes contra as relagdes de consumo.

DA LEI 8.137/90, O BEM JURIDICO PROTEGIDO E A RELA® DE CONSUMO. E CRIME FORMAL E DE
PERIGO ABSTRATO OU PRESUMIDO. PARA SUA CARACTERIZAD, EXIGE-SE APENAS QUE O
AGENTE TENHA EM SEU ESTABELECIMENTO OU VENDA PRODUIS IMPROPRIOS PARA O CONSUMO.
INDEPENDE, POIS, DA OCORRENCIA DE EFETIVO PREJUIZOLESAO A SAUDE OU INTEGRIDADE
FISICA DO CONSUMIDOR -, BASTANDO APENAS A POSSIBIDADE DE OCORRENCIA DO DANO.
PRESCINDINDO, PORTANTO, DE PERICIA. (...) (TJ-DF APR: 819161420058070001 DF 0081916-
14.2005.807.0001, Relator: ARNOLDO CAMANHO DE ASSHta de Julgamento: 23/07/2009, 22 Turma Criminal
Data de Publicacdo: 02/09/2009, DJ-e Pag. 161).
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Entretanto, como nesta modalidade de delito a pemanada € branda, o préprio delegado
acaba arbitrando fianca para que o sujeito possdéibeeado. Depois sera instaurado inquérito
policial e diante da demora da autoridade admatistr, um dia sera o inquérito relatado e, caso até
la ndo tenha ocorrido a prescricdo, sera ajuizada @enal. Esta pratica, ja conhecida pelos
advogados e pelos fornecedores e empresarios esuamimercado de consumo acaba viabilizando
a ineficacia da tutela penal do consumidor, poiozo em descrédito a protecdo penal. Os
fornecedores e comerciantes acabam “assumindoco” rie expor mercadoria imprépria para
consumo, pois, caso seja constatada a irregulaicdatbem que na pior das hipéteses alguém sera
conduzido ao Distrito Policial, mas sera liberadgol ap6s o pagamento de uma fianga, muitas
vezes arbitrada em valores infimos diante do péatri;m da empresa envolvida na ocorréncia,

inexistindo uma reprimenda eficaz que coiba estacar.

A questdo ndo é tratada com o rigor necessarm. $&ra tutela penal nos crimes contra as
relacbes de consumo tem como fundamento primaadpabtecéo da coletividade de consumidores,
com o intuito de evitar ou prevenir a ocorrénciales®es em sua esfera de interesses, é ilogico

tratar a questdo com tanta brandeza.

IV - CONCLUSAO
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Por meio da elaboracdo deste artigo buscou-sésanae forma critica os aspectos que

envolvem a tutela penal das relagbes de consumo.

A opcao do legislador por prever a tutela penmhioalizando determinadas condutas no
ambito das relagcdes de consumo se deu, historicamemds o periodo da Revolucdo Industrial,
que fez surgir uma nova ordem social, diante dasabs mudancas vivenciadas pela sociedade,
onde as garantias individuais passaram a divigiags com 0s interesses difusos e coletivos. O
legislador percebeu que apenas a tutela dos iser@sdividuais ndo era suficiente para garantir a
paz social, prevendo entédo a tutela dos intereliiesos e coletivos, como forma de equilibrar as

relacdes sociais.

Tais categorias de interesses surgem no contegial sle necessidade do Estado em tutelar
as necessidades de toda a coletividade. Os intasregsisos e coletivos viabilizam a protegao das
necessidades de carater social e econémico daviddee. O objetivo da tutela €, entdo, garantir a

participacéo da coletividade nos processos ecomdmnicociais da sociedade atual.

As normas que definem os crimes contra as relagéesonsumo tutelam, em primeiro
plano, a coletividade, considerada em sentido an@ptam segundo plano, a figura do consumidor

lesado, individualmente considerado.

Entende-se que a forma utilizada pelo legisladoa putelar os interesses dos consumidores
foi falha e padeceu de técnica, de modo que n&arattutela se tornou ineficaz e inécua. Foram
criados tipos penais aleatorios em legislagdo sapaendo que as normas sdo lacunosas e pouco
esclarecedoras. O que se vé é que a intencagidtator foi nobre, mas o modo pelo qual esta
tutela se deu nao foi dos melhores, de modo qukoacacorrendo a simples penalizacdo de
condutas, como novas formas de derivacdoes espexifie certas modalidades de condutas

criminosas ja previstas no Cédigo Penal.
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N&o seria equivocado afirmar que o Direito Penad,\desde a era pos Revolucao Industrial
um novo momento. Abandona-se a ideia de que o &staeke preocupar-se apenas com as lesdes
concretas aos bens individuais, principalmenteelesdliberdade do individuo, e passa a ser aceita
também a ideia de que lesdes causadas a intedéeses e coletivos também merecem a protecao
do Direito Penal, como por exemplo, lesdo ao meibiante. Isto se da com vistas a garantir a
dignidade da pessoa humana em um contexto sociglerdevem ser satisfeitas as necessidades de
cada um dos membros da sociedade. A critica feitgpgrte da doutrina é no sentido de que, ao se
tutelar interesses difusos e coletivos do modo camarre nos crimes contra as relagoes de
consumo (crimes de perigo abstrato), inexisteafdésao do direito, de modo que o principio da
lesividade ndo se faz presente. Além disso, naeerfthv lesdo, e uma vez partindo-se do
pressuposto de que o crime nessa categoria déodikeide perigo abstrato, muitas vezes sequer

existe lesdo e real, de modo que a tutela pentssisuacdes seria inutil.

Além disso, as sancdes cominadas aos crimes castraelacbes de consumo Ss&o

extremamente brandas, colocando em descréditctecantimidativo do Direito Penal.

Ndo se vislumbra nenhuma eficacia pratica ou igaicha protecdo penal dada aos
consumidores da forma como ocorre nos dias de Adge disso, vejo claramente que a tutela
penal do consumidor é vista coqmama ratio, contrariando e ofendendo o principio da intervencgéo
minima, vetor maximo de orientacdo do Direito PeAapratica acaba revelando a ineficacia da
tutela penal e a necessidade de se promover @lgsrar@ legislacdo, tornando-a eficaz na defesa

dos direitos do consumidor.
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