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RESUMO: A producdo de provas no ambito da mediacdo é tema que desperta inUmeras
duvidas, pois, embora antiga, a mediacdo ha poucas décadas vem sendo estudada
sistematicamente como método extrajudicial de solucdo de conflitos. Sendo a producdo de
provas essencial no processo judicial, método comumente utilizado entre os litigantes e com o
qual nossa cultura esta habituada, é natural que se cogite produzir provas também na mediacao.
Sobretudo considerando que os mediandos gozam de expressiva autonomia na construcdo do
procedimento da mediacdo. Entretanto, a necessaria imparcialidade do mediador e a auséncia de
um julgador responsavel por uma decisdo final tornam a relevancia da prova pequena no ambito

da mediagdo, motivo pelo qual se torna pertinente estudar em que circunstancias isso ocorreria.

ABSTRACT:The production of evidence within the scope of mediation is a subject that raises
many doubts, insofar as, although it is an old institute, it has been only a few decades since
mediation has been systematically studied as an out-of-court dispute resolution method.Since
the production of evidence is crucial in court proceedings, a commonlyused method
amonglitigants and with which our culture is accustomed, it is natural to consider the production
of evidence also in mediation —especially if one takes into account that the parties to the
mediation have significant autonomy to build up the mediation proceedings.However, the
required impartiality of the mediator and the absence of a judge to render a final ruling diminish
the relevance of the evidence within the scope of the mediation, as a result of which it is

important to study in which circumstances that would happen.

SUMARIO: 1. Introducio — 2. Prova no processo judicial — 3. Mediagdo — 3.1. O conflito na

mediagdo — 3.2. A mediagdo como procedimento — 4. A autonomia da vontade dos mediandos —



5. Imparcialidade do mediador — 6. Admissibilidade e relevancia de provas na mediag¢do — 7.

Conclusao.

1. INTRODUCAO

A mediacdo, embora antiga, apenas recentemente vem sendo estudada de forma
sisteméatica como método de tratamento de conflito, o que gera, a0 mesmo tempo, interesse e
davidas.?

A cultura beligerante, altamente difundida e consolidada em nossa sociedade, remete
guase de forma automética a ideia de que as partes em conflito devem necessariamente
comprovar, através da producdo de provas, o acerto de suas respectivas versdes defendidas
diante de terceiro ao qual o conflito é levado.

Terceirizado o conflito, o convencimento do julgador torna-se primordial e a producédo de
provas ferramenta essencial para atingir esse objetivo.

Estando o juiz restrito ao que as partes o submetem, natural que se socorra das provas
para formar sua convicgéo.

N&o a toa, no processo judicial a prova é destinada ao juiz, sendo determinante para o
julgamento da controvérsia.

O pensamento baseado na ilusdo do normativismo faz com que as partes contentem-se
com a verdade processual revelada pela prova dos autos, que, entretanto, acaba por mutilar a
realidade. Conforme bem observa Ademir Buitoni, a verdade provada pode estar longe da

realidade:

!Nesse sentido, Valéria Ferioli Lagrasta Luchiari: “O inicio da mediacdo se encontra nos povos antigos, que
procuravam uma harmonia interna que permitisse a unido necessaria para se defenderem dos ataques de outros
povos(...). Melhor explicitando, na ldade Moderna, a mediagéo nasceu nos Estados Unidos da América, em meados
da década de 1970, como nova instituigdo voltada a resolucéo alternativa de conflitos e, devido aos bons resultados
alcancados, houve seu rapido crescimento, vindo a ser incorporada ao sistema legal, chegando a ser instituida, em
alguns estados, como a Califérnia, como instancia obrigatoria, prévia ao juizo.” LUCHIARI, Valéria Ferioli
Lagrasta. Mediacéo judicial. Analise da realidade brasileira — origem e evolugdo até a Resolugéo n. 125, do Conselho
Nacional de Justica. Rio de Janeiro: Forense, 2012, p.19.



“Assim, se a lei, de um lado, reduz a complexidade, através da regulamentacao, de outro
se torna simplista, mutilando a realidade, sempre mais ampla do que a lei. A
simplificacdo legal leva o cidaddo a se contentar com a verdade processual, com a

verdade possivel de ser provada, ainda que a realidade seja diametralmente oposta.’”?

Paralelamente a essa visdo baseada no normativismo e no instrumento adequado para
com ele lidar, qual seja, o processo judicial, a mediacao € instituto que traz nova perspectiva de
trabalhar conflitos.

Surge um novo enfoque do conflito, ainda em fase de amadurecimento, através do qual as
partes envolvidas no impasse é que construirdo conjuntamente, com auxilio de um mediador, a
forma de lidar com o problema.

Muitas vezes confundida com conciliacdo ou negociacdo, a mediagdo mereceu tratamento
sistematizado a partir da década de setenta, sobretudo pela escola de Harvard. Mesmo para 0s
especialistas no tema, a delimitacdo de seus institutos ainda ndo estd totalmente clara e se
encontra em processo de maturacdo, sendo natural, portanto, que o tema desperte davidas.

Assim, enquanto, por um lado, tem-se uma mentalidade beligerante, que moldou uma
forma de pensar o conflito na qual a realidade é a realidade provada, por outro, a mediacao traz
a proposta de empoderamento das partes, o que faz com que inexista um julgador a ser
convencido pelas provas.

Ao se pensar atualmente sobre a mediagdo, ha que se ter cuidado para que ndo se faga de
forma viciada, talhada com o labor da cultura beligerante e da verdade processual.

Mira-se atentamente a mediagdo, mas assim se faz com olhos treinados para enxergar o
processo tradicional.

Tenta-se adequar a mediacdo os instrumentos propicios para o processo judicial, nem

sempre se atentando para a incompatibilidade entre eles.

2 BUITONI, Ademir. A ilusdo do normativismo e a mediacdo. Revista do Advogado n. 87, setembro de 2006, p. 110..



Nesse cenario de descompasso, torna-se pertinente a abordagem do tema relativo as
provas na mediagéo.

Sendo tema tdo intrinsecamente ligado ao processo tradicional, ao tentarmos dele nos
distanciar, acabamos, quase que por armadilha, a ele fazendo referéncia. Entretanto, o cotejo
entre mediacdo e processo tradicional, muitas vezes didatico para abordar o tema, é feito mais
com carater de diferenciacdo do que de aproximacao.

Propbe-se, portanto, tratar do tema da prova procurando diferenciar o contexto entre
processo judicial e mediagédo, indagando-se acerca da possibilidade da producdo de provas
dentro desse método extrajudicial de tratamento do conflito e em que circunstancias isso

ocorreria.

2. PROVA NO PROCESSO JUDICIAL

Ao tratar da finalidade da prova processual, esclarece Guilherme Setoguti J. Pereira que

ela tem a funcdo de investigar a verdade dos fatos:

“Quando se pensa em prova, e, principalmente, em funcdo da prova no
processo, intuitivamente, vem a mente a nogdo de verdade ou, mais precisamente, ideia
de que a prova tem por funcao investigar a verdade dos fatos relevantes para o litigio e
introjeta-los no processo. Ao introduzir a verdade no processo, a prova legitimaria a
decisdo judicial, cuja aplicacdo se daria, a0 menos em tese, mediante 0 mecanismo de

subsuncéo.®”

SPEREIRA, Guilherme Setoguti J. Verdade e finalidade da prova. Revista de Processo. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, v. 213, 2012, p 161.



Acrescenta, ainda, que a ’busca pela verdade foi e continua a ser vista por muitos sob

uma perspectiva ainda mais ampla como sendo a fun¢do ndo s6 da prova, mas também do

processo, especialmente, o de conhecimento®.”

E a busca dessa verdade almejada pela prova, esclarece o autor com lastro em renomados

juristas brasileiros, tem justamente a funcéo de obtencdo do convencimento do julgador:

“A terceira teoria exposta por Echandia entende como fim da prova obter no juiz
0 convencimento de certeza. A prova teria 0 objetivo de criar no juiz a convicgéo de
suficiéncia, isto é, o convencimento do julgador de que os fatos alegados ocorreram
(crenca subjetiva de que existem ou n&o). Assim, a prova ndo teria uma fungéo
demonstrativa meramente légica, mas sim de convencimento
psicoldgico.(...)Aparentemente, essa é a teoria que prevalece. Na doutrina nacional,
Fredie Didier Jr., Paula Sarno Braga e Rafael de Oliveira concordam com o
processualista colombiano e afirmam que a finalidade da prova é formar a convicgdo
guanto a existéncia dos fatos da causa. Gisele Santos Fernandes Goes entende que a
prova tem por fim convencer o juiz da verossimilhanca ou probabilidade das alegacdes.
Pontes de Miranda, por sua vez, defende que ‘A prova tem por fito leva a convicgdo ao

juiz.”®

Luiz Guilherme Marinoni e Sérgio Cruz Arenhart lembram que a busca da verdade € vista

como um dos principais objetivos do prdprio processo:

“De qualquer forma, a descoberta da verdade sempre foi indispensavel para o

processo. Na realidade, esse é considerado como um dos principais objetivos. Por meio

4 ldem, p.162
5 lbidem, p. 162.



do processo (especialmente aquele de conhecimento), o juiz descobre a verdade sobre

os fatos, aplicando a esses a norma apropriada.”®

Acrescentam esses autores que a prova assume um papel de argumento retérico dirigido

ao convencimento do magistrado:

“A prova assume, entdo, um papel de argumento retorico, elemento de
argumentacdo, dirigido a convencer o magistrado de que a afirmacéo feita pela parte,
no sentido de que alguma coisa efetivamente ocorreu, merece crédito.

(...)

A parte (por suposicdo, a autora) faz uma proposi¢éo (por exemplo, na peticéo
inicial), contra cuja validade podem se insurgir os demais sujeitos da comunicacéo (no
caso, 0s sujeitos do processo); havendo essa impugnacdo a pretensdo de validade da
primeira proposicdo, surge a necessidade de argumentacdo sobre a proposicédo, o que
se faz por meio da prova. A prova, entdo, assume a condicdo de um meio retérico,
regulado pela lei, dirigido, dentro dos parametros fixados pelo Direito e de critérios
racionais, a convencer o Estado-juiz da validade das proposicGes, objeto de

impugnacao, feitas no processo.”’

Mantendo coeréncia com o exposto, é de se lembrar o entendimento de que, muito
embora caiba as partes produzir a prova, destina-se ela ao juiz. Inclusive, pode o juiz ter
participacdo ativa na producédo das provas, ainda que de forma supletiva as partes. Nesse sentido

0s ensinamentos de Eduardo Cambi:

6 MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz. Prova. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2009,
p. 26.
" Idem, p.26.



“O Juiz ndo tem direito a prova, o que ndo significa que ndo possa participar
ativamente da atividade probatéria, uma vez que o ordenamento processual lhe confere
poderes probatdrios. Sendo conveniente a producdo da prova, 0 magistrado pode dar
inicio a atividade probatdria, sem a necessidade de uma proposi¢cdo anterior. 1sso
porque o juiz é o destinatario da prova, sendo-lhe legalmente permitido buscar
elementos cognitivos que tenham a fungdo de auxiliar a formacéo de sua convic¢ao
(arts. 130-1, CPC). O juiz, destarte, ndo precisa pedir, bastando-lhe fazer. No entanto,
0 magistrado ndo tem o dever de mandar produzir a prova, porque sua atividade
probatoria é complementar, ao contrdrio das partes que sempre tém o Onus
probatorios, 0s quais consistem na necessidade de realizar uma determinada acéo, seja

para evitar certo efeito danoso, seja para obter resultado Gtil.”8

Relevante ainda lembrar que no ordenamento juridico vige o direito a producdo ampla da
prova, dispondo o artigo 332 do Codigo de Processo Civil que “todos os meios legais, bem
como os moralmente legitimos, ainda que ndo especificados neste Codigo, sdo habeis para
provar a verdade dos fatos, em que se funda a ac¢do ou a defesa™.

A Constituicdo Federal, no art. 5° LVI, prevé que somente “sdo inadmissiveis, no
processo, as provas obtidas por meios ilicitos.”

Eduardo Cambi leciona que ““toda prova logicamente relevante ha de ser admitida, salvo
se precisar ser excluida em razao da protecdo de algum valor considerado mais importante.”®

E esclarece que o sistema juridico brasileiro contempla prova tipicas e atipicas,
explicando que “sdo denominadas de provas tipicas ou nominadas aquelas que estdo
previamente reguladas em lei. Ao contrario, as provas atipicas ou inominadas séo aquelas que
podem constituir Uteis elementos de conhecimento dos fatos da causa, mas ndo estdo

especificamente reguladas em lei.”°

8 CAMBI, Eduardo. A prova civil: admissibilidade e relevancia. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 21.
9 ldem, p.33.
10 1bidem, p. 40.



Assim, nota-se que, dentro do processo judicial, a producdo de provas tem posicdo de
destaque, o que, na dindmica desse meio de resolucdo de conflito se justifica na medida em que

os fatos por ela demonstrados servirdo de suporte a decisdo do juiz.

3. MEDIACAO

3.1 O Conflito na mediagéo

A mediacao esta intrinsecamente ligada ao conflito, existindo para com ele lidar, seja
solucionando-o! ou “apenas” capacitando as partes a conviverem com ele.
O conflito, na perspectiva da mediacdo, extravasa a tradicional definicdo juridica de

pretensdo resistida, definicéo essa lembrada por Fernanda Tartuce:

“Quando um dos envolvidos na relacdo quer satisfazer seu interesse e nado
consegue fazé-lo pela conduta da outra parte, surge a pretensdo: exigéncia que a outra
parte se sujeite ao cumprimento do interesse alheio. A partir de tais conceitos, pode-se
chegar a classica definicdo de lide, apresentada por Francesco Carnelutti: conflito de

interesses qualificado por uma pretensdo resistida.*?”

Contudo, a prdpria autora propde uma abordagem mais ampla do conflito que se

apresentard na mediacao:

“Deve-se atentar que o conflito é um tema que envolve aspectos ndo apenas
juridicos, mas também socioldgicos, psicoldgicos e filoséficos. Assim, diversas ciéncias

e técnicas de conhecimento vém abordando o tema, merecendo especial destaque a

1 Acrescente-se que o termo solucionar o conflito é questionavel. Muitas vezes o conflito acompanhara os
envolvidos para sempre, como no caso de ex-cOnjuges que tiveram filhos, e, entéo, terdo eles que aprender a lidar
com o conflito.

2 TARTUCE, Fernanda. Mediagéo nos conflitos civis. Sdo Paulo: Método, 2008, p. 24.



atuacdo da sociologia e da psicanalise. Eis porque a interdisciplinaridade se revela um

importante instrumento para a compreensdo adequada do fenémeno®3”.

Malvina Ester Muszkat observa que a “mediacdo implica um saber, uma episteme,
resultante de varios outros saberes, cuja transversalidade fornecera o instrumental para uma
pratica que pressupde a planificacdo e aplicagdo de uma série de passos ordenados no
tempo™ 4,

Referida autora ainda esclarece que “na transdisciplina, diferente da interdisciplinar ou
da multidisciplinar®®, as disciplinas sdo um meio, ndo um fim em si. Ndo existe uma l6gica
Unica na transdisciplinaridade™ .16

E acrescenta ser necessario que o mediador receba formacédo de diferentes areas do saber:

“(...) espera-se que ele receba uma formacéo que Ihe forneca conhecimentos de
inimeras areas do saber, tais como a psicologia, direito, sociologia, filosofia e teoria
da comunicacdo. Mas, mais do que isso, que esteja preparado para lidar com a

descontinuidade, a complexidade e as varias realidades do seu objeto.”?

Adolfo Braga Neto e Lia Regina Castaldi Sampaio, debrucando-se sobre o assunto e
socorrendo-se de outras areas do conhecimento, extravasam a definicdo juridica e observam que

o conflito € inerente & prépria condi¢do humana:

13 1dem, p. 25.

14 MUSKAT, Malvina Ester. Guia pratico de mediacédo de conflitos em familia e organizagdes. 22 Ed. S&o Paulo:
Sumus, 2008, p. 12.

15 Para a autora, a interdisciplinaridade “diz respeito a transferéncia dos métodos de uma disciplina para outra. Por
exemplo, a utilizacdo da informatica no desenho.” Ja a multidisciplinariedade “adiciona algo a mais a uma
disciplina em questdo, mas esse ‘algo mais’ esta a servico exclusivamente daquela prépria disciplina. No caso da
mediacao, a Psicologia estaria a servigo do enriquecimento do Direito.”.

16 1dem, p. 13.

7 lbidem, p. 13.



“Todos o0s organismos vivos buscam o que se denomina ‘“homeostase
dindmica’ (autorregulacdo), uma tendéncia a manter seu estado e, simultaneamente™,
cumprir o ciclo vital de sua evolu¢do. Em outras palavras, o conforto de uma situacéo
jé& conhecida, mesmo que traga algumas preocupagdes, se antepfe ao desconhecido de
uma futura situacdo ainda ndo vivenciada que necessita sé-lo sob pena de se sucumbir
ao comodismo e a ndo evolugdo. Ha, portanto, um conflito inerente a vida, presente nos
organismos, por meio do qual a evolugdo se processa.

O nascimento de uma crianga constitui um exemplo tipico de um conflito,
presente no ciclo vital: ha a tendéncia a permanecer no conforto intrauterino, porém a
evolucdo solicita que se enfrente o desafio de vir & luz, com todos os desconfortos ou
mesmo confortos que isso acarreta. Dai em diante, o conflito ndo mais abandonara
aquele ser, porque se encontra presente, de modo intrinseco, em todas as relagdes e

relacionamentos. Falar de conflito é falar de vida.18”

Esses autores lembram gue no século XX, o homem descobriu o psiquismo inconsciente,
constatando que o inconsciente trabalha sem possibilidade de controle e que, portanto, ha
desejos conscientes e inconscientes, ou seja, interesses e necessidades, que sdo 0s motivadores
do conflito. Esclarecem, ainda, que todo relacionamento contém, implicitamente, contratos
psicoldgicos baseados em expectativas tacitas que cada pessoa tem em relacdo a outra. As
mudancas das expectativas entre as pessoas ao longo do tempo acarreta 0 rompimento dos
contratos psicolégicos gerando, portanto, conflitos.'® Afirmam, assim, que a “mudanca é a
causa-raiz de todos os conflitos, sejam familiares, organizacionais, societarios, comunitarios,
sejam comerciais, internacionais etc.?°”

Ensinam, ainda, que o conflito tem um conteddo manifesto, chamado de posicdo, e

também um conteldo real, chamado de interesse ou necessidade, e acrescentam que as préprias

18 NETO, Adolfo Braga; SAMPAIO, Lia Regina Castaldi. O que é mediagdo. S&o Paulo: Brasiliense, 2012, p.27.
19 1dem, p. 28.
20 [bidem, p 30.



partes envolvidas no conflito ndo conseguem ou tém dificuldade de distinguir o real interesse
por detras das posices que externam.?!

Roger Fisher, William Ury e Bruce Patton, da Universidade de Harvard, propdem como
método de negociacdo, a separacdo entre posicdo e interesse. Segundo esses autores, deve-se
focar nos interesses e ndo nas posicoes, separando, ainda, as pessoas dos problemas. Utilizando
tal técnica, € possivel que se obtenha um melhor acordo, valendo aqui ressalvar que o acordo €
relevante para essa escola de mediagdo, 0 que ndo necessariamente ocorre com outras escolar,
como a transformativa.

A posicdo e interesse, entretanto, ndo sdo o0s Unicos componentes do conflito. Ele
envolve, ainda, expectativa das partes, motivagdes, entre outros componentes.

Como lembra Claudia Frankel Grosman, o conflito “pode ser entendido como uma
manifestacdo de diferencas inevitaveis que definem a prépria condicdo humana. As diferencas
podem envolver valores, interesses, poder, percepcao, personalidade, estilo, uso da linguagem,
etc.””?®

E preciosa a licdo de Luis Alberto Warat, que confirma o aspecto oculto do conflito, no
sentido de que nem mesmo 0s mediandos conhecem os segredos de suas enunciacdes, 0 que
torna a linguagem incompleta. Refere-se o autor a “cegueira dos sentidos” e acrescenta ser
impossivel que uma pessoa consiga, solitariamente, deixar de estar cega dos sentidos. A pessoa
precisa do outro para, conjuntamente, “interpretar para se encontrar no “entre-nds de seus

vinculos, de seus coracfes”:

“O trabalho de interpretacdo da-se porque o espaco simbdlico estd marcado pela
incompletude. A linguagem é incompleta porque cada enunciago contém um segredo. E

na encruzilhada dos segredos da enunciacéo que se produz a diferenga como encontro de

2! Ibidem, p. 36.

22Como chegar ao sim: negociacéo de acordos sem concessdo, 22, ed. Rio de Janeiro: Imago, 2005, p. 28.

2 GROSMAN, Claudia Frankel e MANDELBAUM, Helena Gurfinkel. Mediag&o no judicidrio, teoria na prética e
pratica na teoria. Sdo Paulo: Primavera Editorial, 2001, p.28.



alteridades. O segredo é o que inaugura, pelo menos em meus trabalhos, a semidtica do
reprimido: a cegueira dos sentidos.

Ora, € impossivel gue uma pessoa solitariamente consiga deixar de estar cega dos
sentidos. Necessitamos do outro e de um terceiro que nos ajude na interpretacdo e na
escuta (o psicologo ou o mediador que ajude a escutar o outro do conflito e, assim,
permitir a escuta de si mesmo). 1sso ndo quer dizer, de nenhuma maneira, que cabe ao
mediador interpretar. O que o mediador faz é ajudar na interpretacao das partes. Elas é
que devem interpretar no entre-nos de se seu vinculo, de seus coragdes, interpretar para

se encontrar no entre-nos de seus vinculos, consigo mesmas.” 24

Pode-se afirmar, entdo, que o conflito é, sem dudvida, complexo.

Todavia, somente parte dele se torna visivel a primeira vista, tanto para o mediador como
para os proprios mediandos.

Por debaixo das posicbes assumidas abertamente pelas partes, existem interesses
subjacentes que sdo fundamentais para o tratamento do conflito. A posi¢do que se mostra, nem
sempre, para ndo dizer quase nunca, corresponde ao interesse ofuscado por ela.

Assim, caberd ao mediador criar o ambiente propicio para que os mediandos consigam
enxergar o conflito de forma abrangente, percebendo, ainda que de forma intuitiva, o que esta
escondido por debaixo das posi¢fes externadas.

Ja numa abordagem judicial do conflito, o juiz trabalhard justamente com os elementos
explicitos apresentados pelas partes, ou seja, com as posicdes. Se 0s interesses subjacentes a ele
ndo se apresentaram na forma de pedidos, de posi¢des, 0 magistrado sequer estard autorizado a
sobre eles decidir, por forgca do principio dispositivo inserto no art. 2° do Codigo de Processo

Civil.®

24 WARAT, O oficio do mediador, vol I. S&o Paulo: Habitus Editora, 2001, p. 12.

25 «Art, 20 Nenhum juiz prestaré a tutela jurisdicional sendo quando a parte ou o interessado a requerer, nos casos e
forma legais”.



Portanto, de certa forma, e ressalvados 0s casos nos quais 0 magistrado se encontre diante
de matéria de ordem publica, esta ele preso a posi¢do que a parte Ihe submete.

A proposta da mediacao € oposta a isso.

Na mediacdo, justamente a parte oculta do conflito é que se pretende seja revelada
durante a sess&o.

N&do a toa, uma das fases da mediacdo é a fase da investigacdo, na qual se tentard
conhecer a complexidade do conflito em questéo.

Todavia, como se vera adiante, a profundidade da abordagem dependera do desejo das
partes, posto ser a autonomia um dos principios mais importantes da mediacdo, como adiante se

vera.

3.2 A Mediagdo como procedimento

Cumpre repisar, na esteira do que acima ja se referiu, que, embora ndo seja novo, o
instituto da mediacdo como forma sistematizada de tratamento de conflito ainda se encontra em
fase de maturagéo.

Fernanda Rocha Lourengo Levy lembra a falta de rigor cientifico na conceituagéo de

mediacao:

“Ainda que se considerem as varias escolas com suas nuances de abordagem, salta aos
olhos dos estudiosos da mediagdo, e mesmo a seus usuarios, a falta de rigor cientifico na
conceituacdo da mediagdo. Este fator constituiu uma das indmeras barreiras para a

implantacéo e o desenvolvimento adequados da mediagéo no Brasil.”?

Referida autora cita licdo de Jean Francgois Six na qual observa o estudioso da mediacao

gue ““as denominacOes sdo tdo diversas que se tem a impressdo de se encontrar em um

% |EVY, Fernanda rocha Lourenco. Clausulas escalonadas. A mediacdo comercial o contexto da arbitragem. Sdo
Paulo: Saraiva, 2013, p. 78.



hipermercado: o bazar da mediacdo, com produtos que, colocados lado a lado, estdo 1&4 sem
ligacdo entre si, apenas fazendo parte de um conjunto heterdclito™.?’

Mas, ndo obstante as variadas definicGes existentes, bem como as diversas escolas, 0 que
se nota é que praticamente todas elas mencionam que a mediacdo envolve um método, um
procedimento dentro do qual se verifica a existéncia de fases, aspecto esse que entendemos
relevante para tratar o tema ora proposto, ja que se poderia cogitar da inclusdo de fase
probatdria dentro desse procedimento.

Adolfo Braga Neto menciona que “cabe afirmar que a mediagdo constitui-se em um
moderno e eficaz método de resolucdo ou transformacéo de conflitos™ 2.

E complementa lembrando que ““de modo geral, a mediac¢do leva, no minimo, quatro
reunides e se da por etapas (ou fases, técnica ou movimentos), dispostas em uma sequéncia
I6gica direcionada a resolucdo ou transformacdo de diferencas entre as pessoas e consiste
numa maneira mais didatica de administrar os conflitos™2°.

Aguida Arruda Barbosa afirma que a mediacdo é “um método fundamentado, tedrico e
tecnicamente, por meio do qual uma terceira pessoa, neutra e especialmente treinada, ensina os
mediandos a despertarem Seus recursos pessoais para que consigam transformar o conflito em
oportunidade de construcdo de outras alternativas, para a enfrentamento ou a prevencao de
conflitos™ .

Valéria Ferioli Lagrasta Luchiari, primeiramente sintetiza as caracteristicas comuns as
diversas defini¢des de mediagdo, ainda que de escolas diferentes. Diz ela ser possivel constatar
as seguintes semelhancas entre as definigdes: (a) método autocompositivo no qual o terceiro ndo

impord uma solucdo adjudicada; (b) método voluntario, pois cabe as partes a decisdo de

27 |dem, p. 79.

28 Mediagdo de conflitos: conceito e técnicas. Coordenagdo: In: SALLES, Carlos Alberto; LORENCINI, Marco
Antdnio Garcia Lopes; SILVA, Paulo Eduardo Alves (Coord). Negociagdo, mediacdo e arbitragem — curso basico
para programas de graduacdo em Dirieto. Sdo Paulo: Método, 2013, p. 109.

2 Idem, p. 109.

3% BARBOSA, Aguida Arruda. Mediacdo familiar: instrumento transdisciplinar em prol da transformagio dos
conflitos decorrentes das relacdes juridicas controversas. 2003. Dissertagdo (Mestrado e Direito Civil). Faculdade de

Direito da Universidade de Sao Paulo, p. 54.



participar ou ndo da mediacdo, da escolha do mediador, do procedimento a ser seguido, bem
como a decisdo de celebrar ou ndo acordo; (c) método que exige a imparcialidade do mediador,
gue ndo pode manifestar preferéncia por uma das partes ou posicionamento prévio em relagdo as
questdes debatidas; (d) confidencialidade. !

Em seguida, extrai desses pontos comuns a defini¢do de mediacéo:

“(...)método de solucdo de conflitos baseado na cooperagdo no qual ha o dominio do
processo pelas partes, e que visa o relacionamento pacifico e positivo entre elas, com o
esclarecimento de todos os fatores envolvidos no problema, a criatividade na procura de
opcdes e a total satisfagdo com a solucéo escolhida.®?”

Importa observar, entretanto, como, alids o fazem os préprios doutrinadores citados, que
tais etapas ndo sdo necessariamente estangues e muitas vezes ndo ocorrem de forma sequencial.

A respeito disso, Fernanda Tartuce observa:

“Os mecanismos alternativos, em razdo da privacidade e da informalidade que
ensejam, acabam deixando as partes mais a vontade. O mais importante é que haja
flexibilidade no procedimento, dado que a dinamica das relagdes sociais demandam
objetividade e interatividade num processo permanente de negociacdo entre as

partes.®”

No mesmo sentido, acrescenta Valéria Ferioli Lagrasta Luchiari:

“O que é importante ter mente, entretanto, é que a mediacdo é um procedimento

flexivel, que contempla as necessidades e 0 tempo que as partes precisam para se

relacionar e, finalmente, chegar ou ndo a um acordo; e assim, essas fases ou etapas

31 Ob. cit., p. 23.
32 |dem, p. 23.

3 Ob. cit, p. 214.



nao sdo estanques, tendo cunho eminentemente didatico, sendo comum, na aplicacao
do procedimento, que se pulem etapas ou que se volte a etapa ja ultrapassada,

gastando maior tempo em uma que em outras.”%*

A licdo ¢ altamente pertinente na medida em que, ndo sendo a interacdo entre as pessoas
algo previsivel, ainda que se possa cogitar de certos padrdes de comportamento, 0 mapeamento
seguro do encadeamento do conflito pode ndo ocorrer na pratica, havendo sobreposi¢do de fases
guando do contato entre os mediandos.

Lembre-se, ainda, que um dos principios incidentes sobre a mediacdo € o da
informalidade, o que mostra que o procedimento nao é estanque.

Mas, ao se afirmar que a mediagdo envolve método, ndo se esta restringindo a mediacéo a
isso. O mediador, pelo contrério, trabalhard o contetdo que lhe é exposto usando, por exemplo,
técnicas de recontextualizacdo da realidade que Ihe é apresentada pelas partes.

As oportunidades serdo geradas justamente trabalhando-se com o conteldo
espontaneamente trazido pelas partes.

Como afirmam Maria Berenice Dias e Giselle Giselle Groeninga, ““a mediagdo, ao
confrontar as modificacdes do passado e ensejar sua transposi¢do para o presente, oportuniza
gue a composicao seja encontrada por ambos. Permite a reorganizacdo das relacGes de modo a
contemplar o futuro.”

Assim, € natural que ao se trazer o passado a mesa, o contetdo do conflito seja trabalhado
pelo mediador, mas com vistas ao futuro e sempre respeitando os limites ditados pelos proprios
mediandos.

Alias, a propria tentativa de separacdo entre método e contetido, ndo tem razéo de ser no

pretendido ambito da transversalidade da mediacéo.

34 0Ob. cit., p. 31
% DIAS, Maria Berenice; GROENINGA, Giselle. A mediagdo no confronto entre direitos e deveres. Revista do
Advogado, n. 62, p. 62, marco de 2001.



O exercicio da autonomia dos mediandos é que ditara a extensdo do conteido e também

influenciara na estruturacdo do procedimento.

4. AUTONOMIA DA VONTADE DOS MEDIANDOS

A autonomia da vontade dos mediandos € um dos principios mais importantes da
mediacéo®®.
Fernanda Rocha Lourenco Levy observa que esse principio é pressuposto e propulsor da

mediacdo, garantindo a voluntariedade e a autodeterminacéo:

“Verdadeiro pressuposto e principal propulsor da mediagéo, o principio da autonomia
da vontade visa garantir a voluntariedade, ou seja, a poder que as pessoas detém de
escolha em participar e interromper a qualguer momento, o processo de mediacao, bem
como a autodeterminar, assim entendida como a capacidade que as pessoas tém de

conduzir o conflito e tomar as decisdes que melhor lhes aprouver.”3’

Adolfo Braga Neto e Lia Regina Castaldi Sampaio, delimitam o alcance desse principio,
ensinando que ele diz respeito (i) a voluntariedade de adesdo ao processo, (ii) a possibilidade de
as proprias partes administrarem o conflito da maneira que desejarem, (iii) a total liberdade de
tomar as préprias decisdes, (iv) bem como escolherem o0s assuntos que serdo abordados ao

longo de todo o processo. Necessario se faz a transcri¢do da elucidativa li¢do:

“Autonomia da vontade das partes — O carater voluntario do Processo de Mediacao

deve ser entendido no patamar maximo em que essa expressdo é compreendida.

36 Vale observar que, inexistindo lei sobre a mediagdo até o momento, embora haja projeto em tramite, ndo ha um rol
unificado de principios. Sao eles trazidos pela doutrina e/ou elencados nos Codigos de Etica das diversas instituicdes
envolvidas com a mediacdo. De qualquer forma, os principios cuja existéncia para ser unanime sédo: (i)
imparcialidade; (ii) igualdade; (iii) independéncia; (iv) confidencialidade; (v) informalidade.

37.0b. cit., p. 96.



Significa garantir as partes o poder de optarem pelo processo uma vez conhecida essa
possibilidade, administrar o conflito da maneira que bem desejarem ao estabelecer
diferentes procedimentos e total liberdade de tomar as proprias decisdes durante ou ao
final do processo. Esse norteador também expressa o eventual poder que cabe as partes
de decidir sobre os assuntos a serem abordados ao longo de todo o processo. Significa,
outrossim, que o mediador deve assegurar a plena autonomia das partes durante a
mediagdo, recusando sua eventual nomeagdo quando essa autonomia estiver sendo

afetada ou posta em causa.””3®

A autonomia dos mediandos ao administrarem o conflito da maneira que bem desejarem é

importante em termos de efetividade do que foi combinado por eles ao final da mediacéo, seja

uma obrigacdo a cumprir ou uma nova postura de relacionamento.

A mediacdo permite aos mediandos ter o controle do processo nas maos, 0 que gera

comprometimento com o resultado obtido.

Em casos de desenhos de sistema de disputa (DSD)®°, situacdo na qual se customiza uma

forma de resolver conflitos, provado estd que a construcdo conjunta do processo pelas partes

envolvidas é determinante para a satisfagdo e cumprimento do resultado obtido.

Diego Faleck esclarece o que é desenho de sistema de disputa:

“O DSD é um novo e promissor campo de estudos na seara dos métodos alternativos de
resolucdo de disputas que vem se desenvolvendo no Brasil, sequindo o relativamente
novo exemplo norte-americano. Por “‘sistema” pode-se entender um conjunto
coordenado de procedimentos ou mecanismos que interagem uns com 0S outros para

prevenir, gerenciar ou resolver disputas. Por “desenho” entende-se a deliberada e

% Ob. cit., p. 40.
39 Esclarega-se que DSD ndo € sin6nimo de mediagdo. A mediacdo pode ser um dos meios de solugdo de conflitos

dentro do desenho de sistema de disputas, assim como a arbitragem, entre outras.



intencional organizacdo de recursos, processos e capacidades, para atingir um

conjunto de objetivos especificos.*0”

E, na construgdo desses desenhos a participacdo ativa de todas as pessoas afetadas pelo
evento que motivou a construgdo do desenho é fundamental, pontuando esse autor que isso é

ferramenta poderosa:

“O processo de DSD é tanto politico quanto técnico. Para que o sistema seja bem
sucedido, ele deve ser aprovado por todas as partes interessadas e afetadas. A
aprovagdo estd intimamente ligada com a participacdo. As partes interessadas e
afetadas que participarem, influenciarem, opinarem e que, na medida do possivel,
forem trazidas para o processo de criacdo, poderdo expor seus pontos sensiveis e
sentir-se cocriadoras do projeto. Esse dado ndo pode ser subestimado: permitir
participacdo e compartilha controle sdo as mais poderosas ferramentas de persuasdo

disponiveis para um resolvedor de problemas.””4

O autor ainda lembra de caso pratico ocorrido nos Estados Unidos no qual os
beneficiarios de indenizacdo participaram ativamente da criagdo do desenho de sistema de
disputa, ajudando a validar diversos critérios. No final, mesmo tendo sido baixo o valor
recebido, houve satisfacdo geral dos beneficiarios, 0 que mostra a importancia da participacéo
ativa na contrugdo do procedimento.*?

Por fim, resume a teméatica em lapidar frase: “Se o processo de criacdo é justo, o

resultado deve ser justo™ 143

40 FALECK, Diego. Um passo adiante para resolver problemas complexos: desenho de sistemas de disputas. In:
SALLES, Carlos Alberto; LORENCINI, Marco Antonio Garcia Lopes; SILVA, Paulo Eduardo Alves (org).
Negociacdo, mediagdo e arbitragem — curso basico para programas de graduacdo em Direito. Sdo Paulo: Editora
Método, 2012, p. 258.

41 Idem, p. 269.

42 bidem, p. 269.

43 bidem, p. 269.



Ja no ambito do poder judiciario, essa autonomia é bastante restrita, tanto para as partes
envolvidas quanto para o proprio juiz, pois 0s atos processuais devem obedecer requisitos legais

de forma e de contetido, conforme bem observa Vicente Greco Filho:

“Todavia, no direito processual, em virtude do principio da tipicidade dos atos
processuais, 0s modelos definidos pela lei descrevem ndo sé a forma externa mas

também o que o ato deve conter.” 44,

Assim, enquanto no processo judicial a autonomia das partes é limitada, na mediacéo é
ampla e de grande importancia.

Pois bem, dentro desse contexto proposto pela mediacdo, de uma mais profunda
investigacdo do conflito e de grande autonomia das partes é que se poderia concluir,
apressadamente, que a producdo de provas dentro do procedimento da mediacdo seria Util, pois
tornaria claro o que estava oculto para os participantes da mediacao.

Entretando, antes de se chegar a essa conclusdo, necessario tratar da imparcialidade do

mediador.

5. IMPARCIALIDADE DO MEDIADOR

Outro pilar da mediacgdo, juntamente com o principio acima referido, é a imparcialidade
gue deve permear o trabalho do mediador.

Francisco José Cahali assim leciona a respeito desse principio:

“Imparcialidade: este principio se imp&e ao mediador gque, como terceiro facilitador,
deve cuidar para que seus valores pessoais ndo venham a interferir na conducgéo do

procedimento, em especial quanto a avaliagdo do comportamento das partes. Também

4 GRECO, Vicente Filho. Direito processual civil brasileiro, v. 2, 21ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012, p.40.



a ele é defeso dar qualquer sinal de preferéncia a uma das partes, e assim, deve ter uma

conduta isenta, preservado o equilibrio de poder entre os mediados.””4

Sobre a imparcialidade, ensinam Daniela Gabbay, Diego Faleck, e Fernanda Tartuce, que

0 mediador deve manter equidistancia em relagéo aos participantes:

“O mediador deve sempre agir de modo imparcial, mantendo-se equidistante em
relacdo aos participantes. Ao exercer sua funcdo de restaurar o didlogo entre os
envolvidos em condigBes de igualdade e reciprocidade, o mediador deve atuar com
total isencdo sem buscar induzi-los ou instiga-lo a adotar qualquer tipo de conduta. O
distanciamento, porém, ndo deve comprometer sua empatia: o mediador deve buscar

compreender a situacdo dos participantes sem comprometer a equidistancia.””*

Esses autores lembram, ainda, a defini¢do trazida pelo artigo 1°, da Resolugdo n. 125 do
Conselho Nacional de Justica, que instituiu a Politica Judiciaria Nacional de tratamento de

conflitos de interesses:

“A importante tematica da isencdo também aparece na Resolugdo n. 125 do CNJ,
segundo a qual imparcialidade corresponde ao ““dever de agir com auséncia de
favoritismo, preferéncia ou preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais
nao interfiram no resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no

conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presentes”.4’

45 CAHALL, Francisco José. Curso de arbitragem. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011, p. 59.

4% GABAY, Daniela; FALECK, Diego; TARTUCE, Fernanda. Meios alternativos de solugdo de conflitos. Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2013, p. 52.

47 |dem, p. 52.



O que se nota é uma preocupacdo para que o mediador respeite 0 ponto de vista dos
mediandos e ndo os induza a adotar qualquer tipo de conduta e tampouco decida no lugar dos
mediandos.

Luis Alberto Warat, ao tratar da imparcialidade, é explicito ao dizer que a fungéo do
mediador ndo é decidir, mas sim criar “espacos transacionais” e, dessa forma, ajudar a realizar

uma reconstrucdo simbélica do conflito com vistas a transforma-lo:

2.5 — Imparcialidade

A mediagdo também caracteriza-se pelo terceiro que ajuda. Esse tem que ser imparcial,
isto &, um sujeito que unicamente tem poder de ajuda ndo tem poder para decidir o
conflito. O poder do mediador é para criar espagos transacionais(um “entre nés”
afetivo — informativo que facilita as partes a tomarem decisfes), é um discurso amoroso
destinado a inscrever as pulsdes no registro de Eros. O mediador ndo decide,
unicamente ajuda a realizar a reconstru¢do simboélica que permitird uma eventual

resolucdo(transformacédo do conflito) efetuada pela partes.”*?

Isso esté intimamente relacionado com a ja abordada autonomia da vontade.
Ambos os principios visam garantir aquilo que se entende como a esséncia da mediagéo,
qual seja, propiciar que os mediandos sejam protagonistas do préprio problema, o que fara com

gue se responsabilizem pelo resultado obtido e se emancipem.

6. ADMISSIBIIDADE E RELEVANCIA DA PRODUCAO DE PROVAS NA

MEDIACAO

Abordados os imprescindiveis temas acima, passa-se a analisar em que contexto se daria

a producéo de provas dentro da mediacao.

48 Ob. cit, p.13.



E importante analisar qual seria a relevancia da prova produzida e quem seria 0
responsavel pela elaboracdo/colheita das provas dentro da mediacao.

Inicialmente, esclareca-se que quando se diz “dentro da mediacdo” se estd cogitando de
inclusdo de uma fase de producédo de provas dentro do procedimento da mediacdo“®. Ou seja,
entre uma sessao e outra de mediacdo, indaga-se se seria possivel a realizagdo, por exemplo, de
uma pericia, e, apds sua conclusdo, retomar a mediacdo com os mediandos detendo novas
informagdes antes inexistentes ?

Entende-se que a resposta € positiva.

Como se viu, se a mediacdo tem a caracteristica de procedimento com ingeréncia dos
mediandos, deve ser permitido que eles customizem o procedimento da forma que entenderem
mais apropriada, resguardada, evidentemente, uma estrutura que permita o trabalho do
mediador.

Sendo os mediandos senhores do procedimento, podem decidir, por exemplo, ser
conveniente a execucdo da citada prova pericial. Ou poderdo, em outra hipotética situacdo,
decidir pela realizacdo de pericia contabil em determinada empresa objeto da disputa para, apés,
retomarem a sesséo de mediag&o.

Isso esta dentro do &mbito da autonomia dos mediandos.

E se, como visto, a mediacdo se prople a investigar mais profundamente o conflito,
entendendo-o como algo mais complexo do que o interpreta o judiciario, é, a principio, coerente
gue haja essa producdo de provas se as partes assim o desejem.

Some-se a isso o fato de que, ao contrério do judiciario, ndo ha na mediacdo uma forma
hermeticamente fechada e predeterminada para a pratica de atos. Dentro do judiciario, as partes
e 0 préprio juiz, nos termos acima descritos, estdo limitados pelas regras legais. Na mediag&o,
como ja exposto, dada a presenca da forte autonomia das partes e da informalidade do

procedimento, isso ndo ocorre.

49 Daf a relevancia de se ter mencionado que a mediacéo envolve um método, muito embora, repita-se, ela ndo se
resuma a isso e seja possivel de ser desenvolvida ainda que esse método seja ignorado.



Assim, se dentro do rigido judiciario a producdo de provas € permitida, na mediacdo sua
possibilidade parece ainda mais razoavel. Sobretudo porque se propde uma anéalise mais a fundo
do conflito.

Portanto, optando as partes por esse caminho, nada impede que a prova seja feita.

Mas, é decisivo analisar quem seria o responsavel pela elaboracdo, pela colheita dessas
provas e em que medida isso desvirtuaria o instituto da mediag&o.

Pois bem, devendo o mediador ser imparcial, tendo o dever de ndo induzir os mediandos
e manter equidistancia em relacéo a eles, sua participa¢do na producéo da prova comprometeria
esse pilar do procedimento.

A participagdo do mediador na colheita das provas fatalmente teria o condéo de fazer com
gue os mediandos, ainda que inconscientemente, passassem a vé-lo como um terceiro que esta a
buscar a verdade dos fatos e a eleger um culpado pela situacdo, o que desvirtuaria totalmente o
instituto e o aproximaria de um processo adversarial.

Pois bem, para evitar que isso ocorra, para se preservar o carater ndo adversarial e
emancipador da mediacdo é que o mediador ndo deve se imiscuir na producdo da prova, bem
como ndo deve fazé-lo a instituicdo administradora do procedimento, se houver.

A autonomia dos mediandos ao optarem pela producdo das provas ndo pode invadir a
imparcialidade do mediador e deturpar a ideia de que esse profissional ndo é o responsavel pela
solucéo do conflito.

Conforme inicialmente pontuado, no processo judicial ha, evidentemente, um julgador, e
a prova produzida serve justamente para seu convencimento. A prova tem a finalidade de
comprovar a verdade alegada pela parte litigante®..

Ocorre que na mediacdo, ndo ha um julgador. O mediador auxiliara as partes a

coconstruirem uma nova realidade.

50 Evidentemente, o regulamento das instituicdes que disponibilizam a mediag&o pode vetar a realizacio de provas.
Quando se diz que a producéo de provas é possivel, estd-se defendendo que deveria ser assim.

51 Ressalva-se que o conceito de verdade mereceria analise aprofundada. Mas, para os fins aqui propostos, entenda-se
verdade, no processo judicial, como a correspondéncia entre o alegado pelo litigante e a forma pela qual os fatos

ocorreram.



Pode-se afirmar que na mediacdo a ideia de que sequer existe uma verdade € vista com
mais tranguilidade e aceitacéo.
Lembra Valéria Ferioli Lagrasta Luchiari, ao tratar da escola circular-narrativa, que

inexiste verdades ou mentiras nas narrativas das partes:

“O conflito é entendido como um descompasso entre as narrativas das partes, ndo
existindo verdade ou mentira nas mesmas, que consistem apenas em diferentes versdes
para 0 mesmo aspecto relacionado a situacdo conflitiva existente, sendo o objetivo da
mediacdo a desconstrucdo das velhas narrativa, permitindo que novas possam ser
construidas (coconstrugdo de uma versao integrada), com a obtencdo, ou ndo, de um

acordo.””??

Assim, enquanto no judiciario existe um julgador que, com apoio na prova, elegera como
certa uma das verdades/alegacdes que lhe sdo exibidas pelos litigantes, na mediacdo ndo sé nao
existe esse julgador como ndo ha verdade a ser eleita, 0 que retira a prova da privilegiada
posicao ocupada dentro do processo judicial.

No processo judicial, a prova é essencial, enquanto na mediagdo é apenas mais uma
informagcdo trazida & mesa.

Isso faz com que, ainda que as partes possam produzir provas, o resultado obtido seja
praticamente irrelevante para o mediador, que ndo emitira avaliagdo sobre ele.53

A informagdo adicional trazida pela prova ndo terd o conddo de mudar a forma de
trabalho do mediador, assim como ndo podera comprometer sua imparcialidade.

Os mediandos é que terdo um ponto a mais para colocar em pauta, se assim o desejarem.

Entretanto, visando a mediacdo a capacitacdo dos mediandos de forma a aprenderam a
trabalhar com seus préprios conflitos, e se ficarem eles satisfeitos com a experiéncia de se

socorrerem de provas sempre que tiverem entre si um conflito, pode-se afirmar que a producéo

52 0b. cit., p. 27

53 Esclareca-se que algumas escolas de mediagdo, como a avaliativa, prevéem a prolagdo de avaliacdo pelo mediador.
Entretanto é bastante questionavel se essa pratica pode ser definida como mediacéo.



das mesmas gerou parcial capacitacdo dos mediandos, na medida em terdo eles descoberto o uso
da prova para auxiliar no tratamento de conflitos que venham surgir.

Os mediandos podem passar a acreditar na utilidade dos parametros objetivos revelados
pela prova, vindo a utiliza-la sempre que se vejam diante de impasses.

Nesse sentido, a producdo de provas dentro do procedimento da mediacdo pode até ser
atil.

Mas, frise-se, isso ocorre do ponto de vista dos mediandos.

Da perspectiva do mediador e da dindmica da mediacéo, a prova nao é relevante, diante
do que se pode concluir entdo que, enquanto no judicidrio a prova se destina ao juiz, na
mediagdo, a prova destina-se aos proprios mediandos.

Esse parece ser o diferencial da abordagem da prova em ambos os modelos.

7. CONCLUSAO

A cultura do litigio, vigente na sociedade atual, acaba sendo levada para dentro da
mediacdo, o que atrapalha a correta visualizagdo dessa forma de tratamento de conflito.

A prova no processo judicial objetiva a busca da verdade alegada pelas partes e o
convencimento do julgador. Nesse modelo, as partes abdicam de construir conjuntamente a
solucdo do conflito, relegando essa tarefa ao juiz.

Enquanto no processo judicial os juizes atém-se a lide que lhes é apresentada, na
mediacdo a nocdo de conflito é mais abrangente e 0 mediador trabalhara ndo s6 com o conflito
objetivo, mas também com o subjetivo.

A mediagdo geralmente é desenvolvida através de procedimento, embora ndo se resuma a
isso. Na mediacdo, os prdprios mediandos coconstroem uma forma de lidar com conflito,
podendo resultar em acordo ou néo.

O principio da autonomia dos mediandos ¢ um dos mais importantes da mediacdo e

garante a comprometimento dos participes com o resultado alcangado.



O principio da imparcialidade é igualmente relevante e garante o respeito aos mediandos
e a eqlidistancia do mediador em relagdo a eles.

Os mediandos podem prever a producao de provas durante a mediagao.

Entretanto, o mediador ndo podera participar da producdo da prova nem se deixar
influenciar pela mesma, e, tampouco, emitir parecer sobre o resultado obtido, 0 que a torna de
pouca relevancia.

O resultado da prova funcionard como uma informacdo a mais que € levada pelos
mediandos a mesa de didlogo e que pode resultar em certa capacitagdo dos mesmos, que
poderdo passar a se socorrer desse recurso em futuros conflitos como forma auxiliar na
resolucdo dos impasses.

Enquanto a prova no processo judicial destina-se ao juiz, na mediacdo destina-se aos

mediandos.
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